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U@;L _ " PROJETO DE RESOLUCAO N° 002, DE 2026
P CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA
X 05 6 MUNICIPAL DE ITAPECERICA/MG E DA

35 05 95 OUTRAS PROVIDENCIAS.

\ ~_)_A Mesa Diretora da Camara Municipal de Itapecerica, Estado de Minas Gerais, no uso de
suasd ebes legais e nos termos regimentais, apresenta o seguinte projeto de Resolugio:
Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Itapecerica/MG, vinculada a Mesa Diretora.

Paragrafo tinico. A Quvidoria é um 6rgio de interlocugiio permanente entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de manifestag3es,
dentuincias, reclamacBes, solicitagdes, informagdes, sugestBes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Cidmara Municipal de Itapecerica/MG:

1 — receber, analisar, encaminhar ¢ acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e/ou juridicas
dirigidas a Camara Municipal, em especial:

a) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da Camara Municipal de
Itapecerica/MG;

b) violagio ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades fundamentais;

¢) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servi¢o de atendimento ao cidadfio.

II - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

III — organizar os canais de acesso do Cidaddo & Cdmara Municipal, simplificando procedimentos;

IV — orientar os cidadfos sobre os meios de formalizagio de manifestagdes dirigidas & Ouvidoria da
Céamara Municipal;

V — responder as questBes ou prestar informagdes aos cidadfos e as entidades quanto as providéncias
adotadas pela Cadmara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de seus interesses;

VI — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servigos de Ouvidoria;

VII - manter cadastros atualizados dos cidadfos, autoridades, entidades e associagdes para envio de
correspondéncias;

VI - acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas promovidas

pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a populagiio, quando
solicitados;

IX — manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no Portal da Cémara;

X ~ elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora, que devera consolidar
as informac@es e disponibiliza-las no site da Cdmara Municipal;

Xi — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades € os
abusos constatados;

XII — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessérias & regularidade dos trabalhos
legislativos ¢ administrativos;
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XIII — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir & Cémara Municipal as
mudangas por ela almejadas;

X1V — auxiliar na divulgagfio dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos cidaddos
dos canais de comunicagéo e dos mecanismos de participagéio disponiveis;

XV - executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3° O Setor de Ouvidoria da Camara, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes
prerrogativas:

I — requisitar informagdes ou copias de documentos a quaisquer setores ou servidores da Cémara
Municipal de Itapecerica/MG;

II — solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento de
suas atribuigdes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal de Itapecerica/MG.

§1° Os setores e servidores da CAmara Municipal de Itapecerica/MG terio prazo de até 20 (vinte) dias
para responder as requisi¢des e solicitagBes encaminhadas pela Ouvidoria, observado o disposto no
§5° do art. 4° desta Resolugdo.

§2° O descumprimento do prazo previsto no §1° deste artigo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado & Mesa Diretora da Cdmara Municipal.

Art. 4° A Camara Municipal de Itapecerica/MG garantird o acesso do cidaddo & Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicago:

1 — formulério eletrénico especifico para o registro de manifestacSes, disponibilizado no site da
Camara Municipal de Itapecerica/MG e/ou em App que podera ser baixado gratuitamente em celular
do manifestante através das lojas oficiais de aplicativo;

II - servigo de atendimento pessoal, disponibilizando formulério escrito para manifestagéo;

III - exposi¢fo oral perante o Ouvidor ou servidor da Ouvidoria, que a reduzird a termo, em caso de
pessoas com dificuldades na escrita;

IV — atendimento via telefone, hipdtese em que a manifestacfio serd reduzida a termo pelo Ouvidor ou
servidor da Ouvidoria;

V - correspondéncia convencional, hipétese em que a manifestagio serd reduzida a termo pelo
Ouvidor ou servidor da Ouvidoria;

§1° A manifestagfio serd dirigida & Ouvidoria da Camara Municipal de Itapecerica/MG e conterd a
identificacfio do requerente.

§2° A identificacfio do requerente nfo conterd exigéncia que inviabilizem sua manifestac#o.

§3° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um nimero de protocolo ao requerente, para
acompanhamento.

§4° A Ouvidoria da Camara Municipal responderd em até 30 (trinta) dias, a contar do seu recebimento,

as mensagens que lhe forem enviadas, sendo este prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por
igual periodo.

§5° Observado o prazo previsto no §4° deste artigo, a ouvidoria poderd solicitar informacSes e
esclarecimentos diretamente a agentes pablicos do drgo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes
devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, sendo este prorrogédvel de forma justificada uma
nica vez, por igual periodo.

§6° Quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgdos, serd obedecida
a regra disposta no §5° deste artigo.
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Art. 5° A Presidéncia da Camara Municipal deverd dar ampla divulgagfo da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagio existentes ou utilizados pela Casa,
em especial através da:

I — divulgaco e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizag8o;

II — manutenco de link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara Municipal de
Itapecerica/MG, em local de fécil visualizagio;

II — garantia de acesso aos cidadfos & Ouvidoria por meio de canais dgeis e eficazes.

Art. 6° A Presidéncia assegurard a4 Ouvidoria da Cémara Municipal apoio fisico, técnico e
administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

Art. 7° O Presidente da Camara baixard atos complementares necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.

Art. 8° A Ouvidoria serd dirigida por um Ouvidor do Legislativo, designado pelo Presidente da
Camara Municipal, para o exercicio da Fungdo de Confianca, mediante gratificagdo pelo exercicio da
funco.

§1° A gratificaciio de que trata esta Resolugo serd paga no valor mensal correspondente ao definido
no ANEXO IV da Lei Complementar n® 106, de 2024.

§2° A gratificagdo ndio incorpora os vencimentos dos favorecidos devendo ser suprimida quando o
servidor deixar de exercer a fungdo de Ouvidor do Legislativo.

Art. 9° As despesas decorrentes desta Resolugiio serfio suportadas por dotagdes orgamentdrias
proprias.

Art. 10. E parte integrante desta Resolugdo o seguinte ANEXO:
I1- ANEXO I — Atribui¢Bes da Fung¢fio Gratificada.

Art. 11. Esta Resolu¢fo entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes, em 11 de maio de 2026.

Rodfige“Andrade Margal

Vice-Presidente Secretario
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ANEXO1I

ATRIBUICOES DA FUNCAO GRATIFICADA
(Artigo 8°)

1 — Exercer suas fungdes com independéncia e
autonomia, visando garantir o direito de manifestagfo
dos cidadgos;

11 — Remeter para a Mesa Diretora a proposigéo de
medidas para sanar as violagbes de direito, as
ilegalidades e os abusos de poder constatados na
Camara Municipal;

I — Sugerir, quando cabivel, a adogdo de
providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV — Arquivar, de forma fundamentada, reclamagio
recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser
respondida;

V — Manter sigilo sobre os dados dos usuérios dos
servigos da Ouvidoria;

V1 ~ Participar de cursos, estudos e pesquisas
objetivando o aprimoramento da prestagio de servigos
da Quvidoria;

. VII — Solicitar & Presidéncia da Cémara o
Ouvidor do . . . .
encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VI — solicitar informagdes quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por acdo da Ouvidoria;

IX — elaborar relatorio de gestdo anual das atividades
da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa Diretora,
disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéos;
X — incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitagio e aperfeigoamento de
suas atividades;

X1 — propor & Mesa Diretora a elaboracgo de palestras,
semindrios e eventos técnicos com temas relacionados
s atividades da Ouvidoria;

Xil — organizar e manter atualizado arquivo da
documentagdo relativa as dentincias, reclamagdes e
sugestdes recebidas;

XIII — demais atos relativos ao fiel cumprimento da
Resolugdo que criou a Ouvidoria da Céamara
Municipal, bem como das alteragdes quer vierem
acontecer no presente diploma legal.

LIMITADO
Ensino Médio
Completo
Gratificacfio de
conhecimentos de funciio
Informatica (Word e
Excel)

Legislativo 01

Sala das SessGes, em 11 de maio de 2026.

Valdemir¢
Presidente

Francisco Junior Ribeiro Costaj
Secretario



